
З 09 листопада по 13 листопада 2015 року у господарському суді Рівненської області 

на виконання Плану роботи суду на 2015 рік проводилось анонімне опитування 

відвідувачів суду, шляхом анкетування, метою якого було визначення рівня довіри 

громадськості, оцінка якості та ефективності роботи суду. 

В опитуванні, яке проводилося шляхом анкетування, взяло участь 42 респонденти. 

 

Дані опитування проаналізовано та узагальнено. Результати дослідження свідчать про 

позитивне відношення відвідувачів до організації роботи господарського суду Рівненської 

області. 

Пропонуємо ознайомитись з результатами опитування: 
 

1. Оцініть, будь ласка, зручність умов перебування громадян в суді (достатність та зручність 

місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки 

до судового слухання; чистота та прибраність приміщень суду; можливість користування 

туалетами тощо). 

 
 

2. Оцініть, будь ласка, повноту, якість та доступність інформації для відвідувачів суду 

(наявність інформаційних стендів, порядку сплати судового збору; зрозумілість інформації щодо 

місця та часу проведення судових засідань; тощо). 

 
 

 

 

 

 



3. Чи користувалися Ви сторінкою суду в мережі Інтернет? 

 
 

4. Чи знайшли Ви на сторінці суду потрібну для Вас інформацію? 

 
 

5. Оцініть, будь ласка, забезпечення судом реалізації процесуальних прав сторін/учасників 

судового процесу (вчасність надсилання судом процесуальних документів, можливість бути 

присутнім у судових засіданнях, давати пояснення тощо). 

 
 



6. Оцініть, будь ласка, ставлення працівників апарату суду до відвідувачів. 

 
 

7. Оцініть, будь ласка, порядок ведення судового процесу суддями господарського суду 

Рівненської області (виконання процесуальних норм, обгрунтованість задоволення чи відхилення 

клопотань тощо). 

 
 

8.Чи довіряєте Ви суду, в якому розглядається Ваша справа?   

 
 



9.Який найбільш зручний для Вас спосіб звернення до суду для отримання інформації?   

 
 

Колектив господарського суду Рівненської області щиро дякує всім хто долучився до 

заходу! 
 


